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FECHA: 22/jun/2021
ACTA No. 4145.020.14.82.341 HORA INICIAL: 2:00pm
HORA FINAL: |3:30pm

OBJETIVO: Realizar convocatoria a mesa de trabajo

extraordinaria referente a los casos de pacientes |LUGAR:
adscritos a Coosalud. https://meet.googIe.com/cgz—vnsr-pfr

ASISTENTES: Jhon Murillo Galeano Defensor del Paciente, Fernando Marinez /_\bogado del
Servicio de Atencién a la Comunidad, Michelle Mateus y Alejandra Cortez del Equipo de Salud
Mental y Convivencia Social de la Secretaria de Salud Publica.

AUSENTES: N/A

INVITADO: Jaime Andrés Hoyos Gerente General, Jefferson Ocoro Subdirector Clinico, Victoria
Hoyos del area Juridica y Ana Maria Montalbo de la Coordinacion Médica de Oportunidad de
Vida; Leidy Colorado Coordinadora Cali, Martha Huertas Subdirectora de Gestion del Riesgo y
Claudia Zuluaga del area Juridica de COOSALUD EPS; Virginia Jaramillo como red de apoyo
de Daniel Zambrano; Cindy Valencia psicologa del Programa de Reduccion del Riesgo y el
Dafio como red de apoyo de Oscar Hincapie; Martha Huertas- Coosalud.

ORDEN DEL DIA:

Presentacion participantes

Presentacién marco normativo

Presentacion casos: Daniel Zambrano y Oscar Hincapie
Compromisos

P PO

DESARROLLO:

1. Michelle Mateus de la Secretaria de Salud Publica explico que el espacio surge de un
trabajo articulado que se esta desarrollando entre el Equipo de Salud Mental y
Convivencia Social y el Servicio de Atencién a la Comunidad. Se enfatiza en la
importancia de recordar el marco normativo para la atencion integral e integradora, y en
el marco de los derechos humanos. Ademas, indic6 que se cederia la palabra’ ala
Entidad Administradora de Planes de Bienestar (EAPB). COOSALUD para que pueda
socializar los servicios contratados para la atencién en salud mental, y a partir de ello
construir unos compromisos.
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En el espacio se conté con la participacion de: Jaime Andrés Hqus _Gerente Generz?l,
Jefferson Ocoro Subdirector Clinico, Victoria Hoyos del area Juridica y Ana Maria
Montalbo de la Coordinacion Médica de Oportunidad de Vida; Leidy Colorac!o
Coordinadora Cali, Martha Huertas Subdirectora de Gestion del Riesgo y Claudia
Zuluaga del area Juridica de COOSALUD EPS; Virginia Jaramillo como red de apoyo de
Daniel Zambrano: Cindy Valencia psicéloga del Programa de Reduccién del Riesgo y el
Dafo como red de apoyo de Oscar Hincapie; Jhon Murillo Defensor del Paciente,
Fernando Marinez Abogado del Servicio de Atencion a la Comunidad, Michelle Mateus y

Alejandra Cortez del Equipo de Salud Mental y Convivencia Social de la Secretaria de
Salud Publica.

2. Michelle Mateus de la Secretaria de

Salud Publica inicio recordando el marco normativo
para la salud:

a. Articulo 16 de la Constitucion Politica donde se reconoce que las personan tienen
el derecho al libre desarrollo de Su personalidad.

b. Ley 1566 de 2012: Reconoce que el consumo, abuso y adiccién a sustancias
psicoactivas, licitas o ilicitas, es un asunto de salud publica y bienestar de I3 familia,
la comunidad y los individuos, que requiere atencion integral por parte del Estado,

conforme a las politicas publicas Nacionales en Salud Mental y de Reduccion del
consumo de Sustancias Psicoactivas

. Resolucién 1841 de 2013 “Por la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica
2012 - 2021".

d. Politica Nacional

su Impacto 2007

Resolucién 5521 de 2013: metadona en el POS con cadi

Ley 1616 de 2013: Ley de Salud Mental

Ley 1751 de 2015: Ley Estatutaria

Resolucién 429 de 2016: Adopta la Politica de Atencio

Lineamientos para el protocolo de manejo de las s

comunidad 2017

j.  Resolucién 4886 de 2018: Politica Nacional de Salud Mental

k. Lineamientos técnicos para la implementacién de Programas de mantenimiento con
metadona (PMM) en Colombia (2018)

l. Resolucién 089 de 2019: Politica Integral para la Preven
Consumo de Sustancias Psicoactivas

m. Resolucién 2481 de 2020: Plan Beneficios Salud (metadona Y naloxona)
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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n. Ley 1616 de 2013: Articulo 1°. Objeto. (...) garantizar el ejercicio pleno del Derecho a
la Salud Mental a la poblacién colombiana, (...) mediante la promocién de la salud y
la prevencion del trastorno mental, la Atencién Integral e Integrada en Salud Mental
en el ambito del Sistema General de Seguridad Social en Salud, (...) con fundamento
en el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la

Atencion Primaria en Salud. (...) con base en los enfoques de derechos, territorial y
poblacional por etapa del ciclo vital.

Michelle Mateus hizo énfasis en la continuidad de los tratamientos de acuerdo a las

necesidades de los usuarios y la evidencia cientifica; ademas, la necesidad de incorporar
estrategias de inclusién social.

3. Michelle Mateus realizd la presentacion de los casos y enfatizé que, aunque en esta
ocasion se convoca por dos (2) casos es hecesario revisar la respuesta pues desde el
Programa de Reduccion del Riesgo y el Dano se cuenta con otros casos de personas
gue solicitan atencién y garantia integral en la atencién en salud.

~

PRESENTACION CASOS S0P

DANIEL ZAMERANO

21 afios
« DX: Trastorno mental y del + DX: Trastorno mental y del
comportamiento debido al uso comportamiento debido al uso
de multiples drogas (heroina) de multiples drogas (herolna)
+ Inicié ruta: 14/07/2021 por y trastorno depresivo M

consumo problematico de SPA * Inici6 ruta: 01/07/2021 por
- Radicados: ideacion suicida y
-SAC: 45617 dependencia de herolna
+ Radicados: Michelle Mateus Yepes
-SAC: 45626
-Supersalud: PQRD-21-
0748563.

Infraccion:
-Decreto 1011 de 2006: oportuhidad,
accesibilidad, continuidad y pertinencia

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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4. Martha Huertas de COOSALUD EPS explicé que tienen un convenio de atencién iqtegral
con Oportunidad de Vida, el cual es el prestador que tiene los servicios correspondientes
a la salud mental y el abordaje del consumo de sustancias psicoactivas. Pregunto por las
barreras de atencion por parte de a IPS con el interés de enfocar el plan de accién con
los pacientes, por lo que Michelle Mateus le cedid la palabra a Cindy Valencia.

Cindy Valencia psicdloga del Programa de Reduccién del Riesgo y el Dafo como red de
apoyo explico que la situacién con Oscar Hincapié ha sido descrita en varias ocasiones.
Indico que envié correo a COOSALUD EPS con la descripcién del caso y las barreras
experimentadas, desde que @l inicié la ruta el 01 de julio del 2021 por una ideacién
suicida, trastorno por consumo de sustancias psicoactivas (opidceos) y cuadro

depresivo, quien ademas no cuenta con red de apoyo familiares ni sociales y habita en
calle. En términos de las barreras que se han identificado refirié:

a. Tras aproximarse a Oportunidad de Vida se encontraron con que la institucidn no
atiende este tipo de afectacién en salud mental, ya que el usuario no cuenta con los
paraclinicos para el ingreso,

b. Se traslada al usuario al Hospital Cafiaveralejo en donde al otro dia es valorado por
medicina general (no psicologia ni trabajo social). Al tercer dia de estar en la
institucion es valorado por psiquiatria, y se formula: sertralina y levopromazina. Se
establece comunicacién con Oscar Llanos de Oportunidad de Vida para la revision de
lo formulado, ya que no cuenta con manejo para el sindrome de abstinencia por
opiaceos. En ese orden de ideas, la recetaron la metadona y en la historia clinica
consignaron la remisién a centro de rehabilitacién. Sin embargo, no se logra
comunicacién con COOSALUD EPS para conocer el direccionamiento tras la orden
de remision tras finalizar el antibiético que le asignaron también por una infecciona
urinaria. Adicionalmente, la IPS reiteré que ellos no brindan el servicio para pacientes
dependientes de heroina y si no cuentan con redes de apoyo familiares o sociales.

Por ultimo, el usuario estuvo 8 dias hospitalizado pero es claro el manejo del
sindrome de abstinencia,

De Oportunidad de Vida explicaron que cuentan con un modelo de atencién integral para
el abordaje de estos usuarios. El paciente fue comentado y valorado, y en la historia
clinica la psiquiatra definié que en caso de nauseas: metoclopramida y en caso de dolor
corporal: acetaminofén, como abordaje inicial. Esto se decidié por el alto riesgo de sufrir
accidente cardiaco por el nivel de compromiso del paciente por consumo de heroina en
su fase aguda, y debe estar en valoracién en las siguientes 48 horas.

Este documento es propledad de la Administracién Central del Municiplo de Santlago de Call. Prohiblda su alteracién o modificacién por
cualguler medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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E\K)\:)Srgi::laozifue atendido el 03 de julio del 2021 y se le prescribi¢ sertralina y
) nhazina, y se indicdé que debia tener un manejo con metadona con descenso
progresivo l}aSta suspender. Por lo que esto indica una atencién continua y con
acompanamiento, ya que no se puede sostener un paciente si ya paso la fase aguda.
Adlcionalm‘gnte. para la incorporacion social una estrategia es entregarle al usuario la
responsabilidad de su tratamiento y eso ha de hacerse a partir de un proceso de
empoderamiento con una red contenedora que le brinde apoyo.

Fa \EAPB efectivamente reporté a Oportunidad de Vida la situacion del paciente, y se
mdngb que se le estaba dando la atencion mientras se estabilizaba. Adicionalmente, el
paciente se encuentra en tratamiento y si ha presentado una dificultad desde la IPS
indicaron no han sido notificados porque no les han requerido el servicio. Manifestaron
que desde la EAPB brindan un servicio de puertas abiertas, indicaron que tienen la
modalidad de la atencion esta sujeta a modalidad virtual o presencial en el marco de la
pandemia por COVID-19. Por ultimo, reiteraron que si el paciente necesita la atencién la
podra seguir recibiendo dentro del criterio médico en conjunto con el psicélogo,
trabajador social y el terapeuta ocupacional.

Jhon Murillo de la defensoria del paciente realizé las siguientes observaciones:

a. Si bien se reconoce el criterio médico, la barrera se constituye cuando el paciente no
puede dar continuidad a un tratamiento que necesita.

b. Existen barreras cuando no hay una pertinencia en el abordaje del paciente. Si se
evalla este proceso desde un enfoque de auditoria, se debe tener una pertinencia
buscando fortalecer la asistencia médica y disminuir las barreras administrativas.

¢. La garantia en la continuidad de la atencion es fundamental por su condicién de uso
de sustancias psicoactivas.

En ese orden de ideas, se comprende que las barreras estan en términos de oportunidad
y accesibilidad a medicamentos, especificamente en metadona. Por lo tanto, los
compromisos han en términos de un abordaje del paciente desde una demanda
controlada, una blisqueda o seguimiento activo a fin de evitar las diferentes situaciones
de control que se establecen desde los aseguradores que extienden los tiempos de
atencion por asuntos quizas administrativos. En este orden de ideas, se pueden
implementar acciones tempranas que eviten que el paciente deba buscar e implementar
herramientas externas para que pueda acceder al servicio.

De Oportunidad de Vida explican que dado que la dispensacion del medicamento es una
responsabilidad de la EPAB, ellos se han comprometidos con la IPS a hacer la entrega
oportuna del medicamento a través de las instalaciones de ellos o de la IPS.
Ssle docwmento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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A lo largo del espacio se hace énfasis en la necesidad de una atencion integral e
integradora para el abordaje del paciente, Ademas, de la posibilidad de mesas de trabajo
para las respectivas asistencias técnicas para el fortalecimientos de las respuestas. Por

ultimo, desde el SAC se tendran los casos abiertos mientras se da respuesta a la
necesidad de los pacientes.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Establecer comunicacién con los pacientes y/o
las redes de apoyo para la asignacioén de citas | Leidy Colorado

para la valoracién ylo entrega  del | COOSALUD EPS 29 Julio 2021
medicamento

Seguimiento del paciente Yy a la entrega | Leidy Colorado Er%?enstg debt oesl
oportuna del medicamento COOSALUD EPS pacientes
Durante el
Tratamiento integral en la IPS COOSALUD EPS proceso de los
pacientes
Durante el
Garantia en la entrega del medicamento COOSALUD EPS proceso de los
pacientes

Revisar la Ruta Integral para la Atencion en De merdie
Salud con énfasis en el Abordaje del Consumo | COOSALUD EPS

de Sustancias Psicoactivas continua
Firmas (responsables)
dhatle Walews d.
Michelle MateusContratista mango Marin
Contratista Congrgtista ‘ .
Equipo Salud Mental y Convivencia Social Servicio de Atencion a la Comunidad
Secretaria Salud Publica de Cali Secretaria Salud Publica de Cali

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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[\ _________ ——

afgﬁoge asistencia compuesto por un (1) folio y registro fotografico

Contratista

Fernandez

Elaborado por: Jhon Camel Gutiérrez

Cargo: Auxiliar Administrativo Fecha: 09/sep/2020 | Firma

Revisado por:
Garcia

Gustavo Adolfo Rey

Cargo: Profesional Especializado Fecha: 09/sep/2020 | Firma

Cetina

Aprobado por: Diana Patricia Moreno

Cargo: Subdirector de Tramites, Servicios | Fecha: 09/sep/2020 | Firma
y Gestién Documental

1. Listado de asistencia

Marca temporal

ANEXOS

Objetivo: Realizar convocatoria a mesa de trabajo extraordinaria referente a los casos de pacientes adscritos a Coosalud

Nombre completo

7/22/2021 15:01:12 Michelle Mateus Yepes
7/22/2021 15:10:18 Alejandra J. Cortez

7/22/2021 15:18:25 Delia Caicedo Alvarez

7/22/2021 15:18:26 Jhon Murillo
7/22/2021 15:18:26 JEFFERSON OCORO

7/22/2021 15:20:05

7/22/2021 15:20:46

7/22/2021 15:31:51

JAIME ANDRES
HOYOS

ANA MARIA
MONTALVO

Cindy Carolina Valencia
Arias

Fecha: 22/jun/2021
Hora: 2:00pm-3:30pm
Lugar: https://meet.google.com/cgz-vnsr-pfr

'Organismos Teléfono  Correo electrénico ) Autorizacién de firma

Secretaria Salud Cali 3017053530 michelle.mateus@cali.gov.co Centifico mi asistencia a la reunién
SSPM 3173664839 alejandra.cortez@cali.gov.co Certifico mi asistencia a la reunién
Programa de Reduccidn de

Riesgos y Dafios - Corporacién 3117478519 yemayaxe@gmail.com Certifico mi asistencia a la reunién
Viviendo

SAC 3117771634 jhon.murillo.gal@cali.gov.co Certifico mi asistencia a la reunién
OPORTUNIDAD DE VIDA 3877510 coormedica@oportunidaddevida.com.co Certifico mi asistencia a la reunién
OPORTUNIDAD DE VIDA 3877510 gerencia Certifico mi asistencia a Ia reunién
OPORTUNIDAD DE VIDA 3877510 coormedica@oportunidaddevida.com.co Certifico mi asistencia a Ja reunién

Programa de Reduccién de
Riesgos y Dafios para Personas 3165146131 cindyvalencia@corporacionviviendo.org  Centifico mi asistencia a la reunién
que se Inyectan Drogas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2. Registro fotografico

COOSALUD: ¢ Cuales son los
servicios contratados con su IPS

Prestadora? 0

Jhon Edward Murillo Galeano

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Calj. Prohibida su alteracion 0 modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion de Alcalde,
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COOSALUD: ¢Cuales son los
servicios contratados con su IPS
Prestadora?

Fuente: Objetivo: Realizar convocatoria a mesa de trabajo extraordinaria referente a los casos de pacientes
adscritos a Coosalud, Fecha: 22/jun/2021, Hora: 2:00pm-3:30pm, Lugar: https://meet.google.com/cgz-vnsr-pfr

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa aulorizacion del Alcalde.
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